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C U R R I C U L U M  V I T A E  

 
 

 
 

INFORMAÇÃO PESSOAL 
 

Nome  RAMOS, JOÃO RICARDO DE JESUS 
 

Nacionalidade  Portuguesa 
 

Data de nascimento  6 DE MAIO DE 1982 
 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
  

• Datas  De Julho de 2004 ao presente 
• Nome e endereço do empregador  PT-SI (Portugal Telecom - Sistemas de Informação) 

Urbanização do Tagus Park, Lote 35, 2784-549 Porto Salvo 
http://www.ptsi.pt 

• T ipo de em presa ou sector  Consultadoria e Integração de Sistemas de Informação 
• Função ou cargo ocupado  Consultor Informático 

• Principais actividades e 
responsabilidades 

 Membro do departamento de facturação 

 
PROJECTOS MAIS RELEVANTES 

  
• Datas  Desde Julho de 2005 

• Nome do Projecto / Cliente  KISS (Keep Information Systems Simple) –  novo sistema de facturação da TV Cabo. 
• Função ou cargo ocupado  Consultor Informático 

• Principais actividades e 
responsabilidades 

 Manutenção Evolutiva: 
o Introdução do VoIP para a TV Cabo; 
o Implementação do layout das facturas da TV Cabo; 
o Sistema de controlo de cobranças, bill formatting, sistema de pagamentos, etc; 
o Costumizações ao sistema de facturação. 

Manutenção Correctiva. 
• Áreas / Conhecimentos 

tecnológicos mais relevantes 
 Geneva, Oracle/PL-SQL, Java e XML 

   
• Datas  De Julho de 2004 até Julho de 2005 

• Nome do Projecto / Cliente  Factura Electrónica para o Grupo PT (projecto realizado em conjunto com equipa internacional 
da Siebel eDocs) 

• Função ou cargo ocupado  Consultor Informático 
• Principais actividades e 

responsabilidades  
 Desenho da interface gráfica; 

Desenvolvimento da camada de apresentação da aplicação; 
Extracção, tratamento e apresentação de dados; 
Manutenção Correctiva. 

• Áreas / Conhecimentos 
tecnológicos mais relevantes 

 e-billing, Java, XML, HTML, JSP 

   
• Datas  De Agosto de 2001 

http://www.ptsi.pt/
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• Nome do Projecto / Cliente  Desenvolvimento de websites: 
 Portal sobre a segunda guerra mundial (em português e inglês), pessoal: 

http://www.worldwar-two.net (Desde Agosto de 2001) 
 Website oficial da PC Clean: 

http://www.pcclean.pt (Abril de 2006) 
• F unção ou cargo ocupado   Webmaster 

• Principais actividades e 
responsabilidades  

 Desenvolvimento de todo o website (incluem também um backoffice). 

• Áreas / Conhecimentos 
tecnológicos mais relevantes 

 HTML, PHP, MySQL, Javascript, Flash, XML, Servidores Web Apache e IIS 

 
FORMAÇÃO ACADÉMICA  

 
• D atas  De Setembro de 2000 a Julho de 2005 

• N om e e tipo da organização de 
ensino ou formação 

 ISCTE (Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa) –  Universidade de Lisboa 

• P rincipais disciplinas/com petências 
profissionais 

 Redes 
Programação 
Multimédia 
Telecomunicações 

• D esignação da qualificação 
atribuída 

 Licenciatura em Engenharia de Telecomunicações e Informática (ETI) 
Trabalho Final de Curso realizado na PT-SI consistiu no desenvolvimento de um sistema de 
factura electrónica para o Grupo Portugal Telecom. 

• C lassificação obtida   16 valores 
   

• D atas  Desde o ano lectivo de 1997/1998 até 1999/2000 
• N om e e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Escola Secundária de Linda-a-Velha 

• P rincipais disciplinas/com petências 
profissionais 

 Agrupamento de Ciências 

• D esignação da qualificação 
atribuída 

 Ensino Secundário 

• C lassificação obtida   16 valores 
   

Certificações 
 

  

• Datas  Fevereiro de 2006 
• Certificação Obtida  XACCT (sistema de mediação) 

• Entidade Certificadora  amdocs 
   

• Datas  Setembro de 2005 
• C ertificação O btida   ECDL - Carta Europeia de Condução Informática 

• Entidade Certificadora  Centro de Certificação ECDL 
   

• Datas  De Setembro de 2000 a Agosto de 2001 
• Certificação Obtida  Curso de Aperfeiçoamento 

• Entidade Certificadora  Wall Street Institute 
   

• Datas  De Julho de 1996 a Agosto de 1996 
• Certificação Obtida  Curso de Verão 

• Entidade Certificadora  British Council 
   

• Datas  De Julho de 1995 a Agosto de 1995 
• Certificação Obtida  Curso de Verão 

http://www.worldwar-two.net/
http://www.pcclean.pt/
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• Entidade Certificadora  British Council 
 
 

APTIDÕES E COMPETÊNCIAS 
PESSOAIS 

 
 

PRIMEIRA LÍNGUA  PORTUGUÊS 
 

OUTRAS LÍNGUAS 
 

  INGLÊS 
• Compreensão escrita  BOM 

• Expressão escrita  BOM 
• Expressão oral  MÉDIO 

   
  FRANCÊS 

• Compreensão escrita  ELEMENTAR 
• Expressão escrita  ELEMENTAR 

• Expressão oral  ELEMENTAR 
   
  ESPANHOL 

• Compreensão escrita  ELEMENTAR 
• Expressão escrita  ELEMENTAR 

• Expressão oral  ELEMENTAR 
 

APTIDÕES E COMPETÊNCIAS 
SOCIAIS 

 

 ESPÍRITO DE EQUIPA: 
o ESCUTEIROS DE LINDA-A-VELHA —  DE 1986 A 1994. 
o PRATICANTE DE REMO NA ASSOCIAÇÃO NAVAL DE LISBOA (ANL) —  DE 1996 A 2000. 

CONFERÊNCIA: 
o Participação no ProfMAT98 (http://www.ip.pt/profmat98/cient.html e 

http://www.ip.pt/profmat98/resumos/PSP26.htm) —  Novembro de 1998 em 
Guimarães. 

BOM RELACIONAMENTO INTER-PESSOAL; 
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE. 

 
APTIDÕES E COMPETÊNCIAS DE 

ORGANIZAÇÃO 
 

 CAPACIDADE DE ORGANIZAÇÃO; 
EXPERIÊNCIA ADQUIRIDA EM: 

o DESENVOLVIMENTO DE UM GESTOR DE CONTEÚDOS PARA PÁGINAS WEB DESDE MAIO/2005; 
o TRABALHO TEMPORÁRIO NO AUTOMÓVEL CLUB DE PORTUGAL —  AGOSTO E SETEMBRO DE 

1999. 
o PARTICIPAÇÃO EM ACTIVIDADES JUVENIS DE VERÃO PATROCINADAS PELA CÂMARA 

MUNICIPAL DE OEIRAS —  1997 E 1998. 
 

http://www.ip.pt/profmat98/cient.html
http://www.ip.pt/profmat98/resumos/PSP26.htm
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APTIDÕES E COMPETÊNCIAS 
TECNOLÓGICAS 

 

 LINGUAGENS DE PROGRAMAÇÃO: 
o JAVA, PLATAFORMA .NET, C++, SQL, PL/SQL, PASCAL (BÁSICO) E PROLOG (BÁSICO). 

LINGUAGENS DE PROGRAMAÇÃO PARA WEB: 
o HTML, CSS, XML, XSLT, PHP, JSP, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, VRML E STRUTS 

FRAMEWORK. 
LINGUAGEM DE MODELAÇÃO: 

o UML. 
BASE DE DADOS: 

o SYBASE SQL, MYSQL, ORACLE E SQL SERVER 2003 (BÁSICO). 
SERVIDORES WEB: 

o APACHE E IIS. 
SISTEMAS OPERATIVOS: 

o MICROSOFT WINDOWS, MS-DOS E LINUX. 
SOFTWARE: 

o VISUAL STUDIO .NET; 
o ECLIPSE 
o POWER DESIGNER; 
o MICROSOFT VISIO; 
o ALL FUSION HARVEST; 
o TORTOISE CVS; 
o REMEDY; 
o MACROMEDIA FLASH E DREAMWEAVER; 
o ADOBE PHOTOSHOP E PAINT SHOP PRO; 
o MICROSOFT OFFICE; 
o OPERA, FIREFOX E MICROSOFT INTERNET EXPLORER. 

OUTRAS APTIDÕES E 
COMPETÊNCIAS 

 

 PASSATEMPOS: 
o JOGAR COMPUTADOR; 
o PROGRAMAR; 
o CINEMA; 
o VER TELEVISÃO; 
o OUVIR MÚSICA; 
o LEITURA; 
o VIAJAR. 

 
CARTA DE CONDUÇÃO  Carta de condução de veículos ligeiros (Categoria B) 

   

INFORMAÇÃO ADICIONAL  Referências fornecidas a pedido 
 


